Nowoczesne ustugi biznesowe a innowacyjnos¢ — PARP zaprasza na
premiere raportu!

Przedsiebiorcy prowadzacy firmy innowacyjne, czyli takie, ktére wdrazajg nowe pomysty w
zakresie produktu czy procesu biznesowego, sg bardziej Swiadomi nadchodzacych zmianii
czesciej planuja inwestycje w rozwoéj kompetencji swoich pracownikow — miedzy innymi
takie wnioski ptyna z najnowszego raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
dotyczacego branzy nowoczesnych ustug biznesowych (NUB). Publikacja bedzie miata
SWO0jq premiere juz 24 pazdziernika br. podczas webinaru z cyklu #Spotkania branzowe.
Zapraszamy!

PARP zaprasza na premiere raportu

Premiera publikacji bedzie odbedzie sie 24 pazdziernika br. o godzinie 10:00 podczas
branzowego spotkania, w trakcie ktérego zostang zaprezentowane wybrane wyniki badan
zrealizowanych w ramach drugiej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego Il dla branzy
nowoczesnych ustug biznesowych. Zaproszeni eksperci bedg dyskutowaé m.in. o przysztosci
branzy w konteks$cie mozliwych scenariuszy jego rozwoju, a takze aktualnych wyzwaniach
stojgcych przed branzg w nawigzaniu do obserwowanych trendéw.

Wydarzenie jest bezptatne i odbedzie sie w formule online. Wiecej informacji na temat

webinarium mozna przeczytac na stronie PARP.

Trendy obserwowane w branzy NUB

Na branze nowoczesnych ustug biznesowych niezmiennie oddziatujg trendy biznesowe i
technologiczne. Do trenddéw biznesowych mozna zaliczy¢ wzrost udziatu proceséw i ustug
realizowanych zdalnie, co powigzane jest m.in. z upowszechnieniem hybrydowego modelu
pracy. Ponadto w raporcie wskazano na istote kontaktu z klientem i potrzebe elastycznego
podejscia czy personalizowania nowoczesnych ustug biznesowych.

Wsrdd trendow technologicznych wyrdznia sie zrobotyzowang automatyzacje procesow
biznesowych, zwigzang z wykorzystaniem sztucznej inteligencji oraz uczenia maszynowego;
stosowanie rozwigzan tgczgcych obszar informatyzacji z obszarem komunikacji i systeméw
tacznosci, takich jak rozwigzania chmurowe czy Internet Rzeczy; a takze wykorzystanie
technologii tarnicuchéw blokéw (blockchain) oraz systemow predykcyjnych takich jak np.
systemy Business Intelligence oraz cyfrowe blizniaki (ang. Digital Twin).

Poza powyzszymi trendami oddziatujgcymi na rynek w branzy nowoczesnych ustug
biznesowych kluczowe sg czynniki wptywajgce na funkcjonowanie przedsiebiorstw: sytuacja
polityczna na Ukrainie, zmienno$¢é w zakresie legislacji, zmiany demograficzne i zwigzana

z nimi niska podaz kadr dla branzy, inflacja, pandemia COVID-19 oraz kryzys energetyczny.


https://www.parp.gov.pl/component/parpevents/?view=details&id=3268
https://www.parp.gov.pl/component/parpevents/?view=details&id=3268

Pracodawcy gotowi na zmiany

Z raportu PARP wynika, ze pracodawcy z branzy sg w swojej ocenie przygotowani (Srednio
97% pozytywnych wskazan) na nadejscie w ciggu najblizszych trzech lat zmian, ktére beda
miaty istotny wptyw na ich dziatalnos¢. Mowa tutaj o tworzeniu spersonalizowanych ofert
dla klientéw, stosowaniu rozwigzan tgczacych rézne obszary z zakresu informatyzacji,
komunikacji i systemow facznosci, a takze wykorzystywaniu systemdéw predykcyjnych i Big
Data czy zrobotyzowaniu automatyzacji procesdw biznesowych.

Pracodawcy w perspektywie najblizszych trzech lat dostrzegajg wzrost zapotrzebowania na
umiejetnosci zwigzane przede wszystkim z informatyzacja, a takze analizg danych,
optymalizacjg proceséw, uczeniem maszynowym oraz automatyzacjg i robotyzacjg. Wysokie
zapotrzebowanie czesciej wskazujg przedsiebiorstwa $rednie i duze. Badania pokazuja, ze
specjalista ds. automatyzacji proceséw/robotyzacji to stanowisko najbardziej przysztoSciowe i
jednoczesnie o najwiekszej liczbie kompetencji deficytowych.

Réznice w strategiach firm innowacyjnych i nieinnowacyjnych

Firmy innowacyjne od firm nieinnowacyjnych réznig sie pod katem m.in. planéw dotyczacych
zatrudnienia czy rozwoju kompetencji pracownikéw. Przyktadowo, w kontekscie radzenia
sobie z deficytami kompetencyjnymi firmy innowacyjne czesciej decydujg sie na takie
dziatania jak zatrudnianie nowych pracownikéw, ktérych nastepnie szkolg (27% vs 7% —
przedsiebiorstwa nieinnowacyjne). Innym czesto stosowanym w takiej sytuacji rozwigzaniem
jest reorganizacja firmy w celu lepszego wykorzystania umiejetnosci pracownikéw (29% vs
15%). Ponadto 4 na 10 badanych przedsiebiorcow rozwijajgcych lub wprowadzajgcych
innowacje planuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy inwestowac w rozwoj zawodowy
pracownikdéw. Wsrdd przedsiebiorcédw z firm nieinwestujgcych w innowacje odsetek ten
wynidst zaledwie 13%.
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